
 

     COMUNE  DI  CASTELNUOVO  DEL  GARDA 
              AREA  SERVIZI  ALLA  PERSONA 
                           www.comune.castelnuovodelgarda.vr.it 
         TEL 045 6459963       FAX 045 6459921        Partita IVA 00667270235                
                        Piazza degli Alpini, 4 - 37014 Castelnuovo del Garda        
                               serviziscolastici@castelnuovodg.it  
 

 

* Responsabile U.O. area servizi alla persona: dott. Damiano Chiaramonte 
* Per informazioni sul procedimento rivolgersi a: Laura Lonardi – ufficio servizi scolastici; tel. 045 6459963. 
* Apertura al pubblico dell’ufficio: lunedì – venerdì dalle ore 10.00 alle ore 12.45, martedì dalle ore 09.00 alle ore 12.45, 
  giovedì dalle ore 15.00 alle ore 18.15. 
 
 

 

INFORMATIVA PER IL SERVIZIO 
DI RISTORAZIONE SCOLASTICA A.S. 2017/2018 

 

 
 

 
Si informano le famiglie degli alunni che frequenteranno le Scuole Primarie del Comune di 
Castelnuovo del Garda nell’anno scolastico 2017/2018 che, per usufruire del servizio di ristorazione 
scolastica, dovranno effettuare la registrazione on-line accedendo direttamente al sito 
http://portale.pastel.it/ 
L’iscrizione è obbligatoria sia per le nuove iscrizioni (provenienti dalle Scuole dell’Infanzia e 
da altri istituti) sia per chi è già iscritto al servizio, effettuando una conferma di iscrizione. 
 
 
 
Di seguito alcune informazioni utili: 
 

� Il costo del pasto rimarrà anche per il prossimo anno scolastico pari a € 3,80 
 

� La prenotazione dei pasti è automatica in base al calendario scolastico (rientri, uscite didattiche, 
festività). In caso di malattia o altro impedimento sarà cura della famiglia dover comunicare 
l’assenza disattivando la prenotazione del pasto entro le 9.00 del giorno stesso chiamando i 
numeri evidenziati al link sopra indicato ed utilizzando esclusivamente il/i numero/i di telefono 
indicato/i al momento dell’iscrizione.   
La telefonata è COMPLETAMENTE GRATUITA  
 

� Nel caso sussista la necessità di richiedere una dieta speciale è indispensabile recarsi in 
Comune, nel periodo delle iscrizioni, dal 26 giugno al 14 luglio, per compilare l’apposito 
modulo. Si precisa che, in caso di dieta speciale per motivi di salute, alla richiesta deve essere 
allegato certificato medico.  
 

� Prenotazione pasti in bianco: è possibile la prenotazione del pasto in bianco per il proprio/i figlio/i 
inviando un SMS al n. 338/2154951 con indicato solamente la lettera “B” seguita da 1,2 o 3…. a 
seconda del figlio senza spazio, nomi o altri caratteri (esempio per la segnalazione del pasto in 
bianco del I° figlio inviare SMS con B1). Il genitore riceverà un messaggio di conferma.  
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� Modalità di pagamento: presso uno dei punti vendita di seguito riportati, in contanti: 
Cartoleria La Cicala, Via G. Marconi, 24 Castelnuovo del Garda 
Il Punto di Coppini Marilena , Via Umberto I, 47 Castelnuovo del Garda 
Supermercato Bertoldi, Via XX Settembre, 45 Cavalcaselle 
Tabaccheria n. 4 di Raguso Antonio, Via G. Zamboni,56 Sandrà 
 
Questa modalità di pagamento è COMPLETAMENTE GRATUITA e permette pagamenti 
frazionati a discrezione della famiglia. 
E’ possibile anche il pagamento attraverso bonifico alla MENS MENSAE SRL Via Gloria, 2 
Padova IBAN IT58B0572801608664570928693. Si ricorda di mettere nella causale solo il 
numero di telefono registrato in Pastel. 
 

� E’ prevista la gratuità della mensa scolastica per i nuclei familiari numerosi, con 4 o più figli, 
indipendentemente da quanti minori usufruiscono del servizio. 
 

� Periodicità del pagamento consigliata:  
� se si usufruisce del servizio mensa una volta alla settimana: 3,80 x 4 = 15,20 al mese 
� se si usufruisce del servizio mensa tutti i giorni 3,80 x 20 = 76,00 al mese 
 

� Rinuncia al servizio: la comunicazione di RINUNCIA  deve essere presentata con congruo 
anticipo, PER ISCRITTO  e PROTOCOLLATA  all’ufficio comunale; 
 
 
Per ulteriori informazioni si prega rivolgersi a: 
� iPhoneCall inviando un SMS al n. 338/2154951 con la lettera “H” 
� Ufficio Servizi scolastici: tel. 045/6459963;  

posta elettronica: serviziscolastici@castelnuovodg.it 
Orario apertura al pubblico:  
Lunedì e Venerdì 10-12.45    
Martedì 9-2.45      
Giovedì 15-18.15  
CHIUSO IL MERCOLEDI’ .   

 
 

 


